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DIALOGMARKETING SEIT AUGUST 2006 WERDEN KAUFLEUTE AUSGEBILDET

Führungsnachwuchs für Callcenter
Wichtig: Gute Laune,
Flexibilität und
Kundenorientierung.

Yvonne Scheller

Nach dem Realschulabschluss in-
teressierte sich Simon Doppler
zunächst für die Gastronomie. Er
arbeitete in verschiedenen Be-
trieben und schließlich zog es ihn
ins Ausland, nach Südafrika. Hier
verdiente er zum ersten Mal sein
Geld am Telefon in einem Call-
center � und war begeistert. Vor
allem, da er nicht ausschließlich
telefonierte, sondern auch die Ar-
beit hinter den Kulissen kennen-
lernte und Projekte vorbereitete.
�Daraufhin habe ich mich im In-
ternet informiert, um zu sehen,
ob sich das nicht zu einem richti-
gen Beruf machen lässt", berich-
tet der 23-Jährige. Das tut es.

Seit August 2006 gibt es den
Ausbildungsberuf �Kaufmann für
Dialogmarketing�, der keine for-
male Ausbildung zum Callcenter
Agent darstellt, sondern auf die
mittlere Führungsebene zielt.
�Gute Führungskräfte haben in
Hamburg, der Hochburg für Call-
center, beste Aussichten. Ein
Grund für uns, die Führungs-
mannschaft durch den im eige-
nen Unternehmen ausgebildeten
Nachwuchs zu verstärken�, sagt
Jörn Folkens, Personalleiter bei

reich des Unternehmens.� Seine
berufliche Zukunft sieht er eher
als Projektleiter. �Ich möchte mit
Menschen umgehen.�

Da die angehenden Kaufleute
in ihrer späteren Führungsposi-
tion über alle Bereiche genau Be-
scheid wissen müssen, sitzen sie
in der Abteilung Projekt auch
wieder selbst am Telefon. Aller-
dings nicht nur, denn Kampag-
nensteuerung oder Personal- und
Zeitplanung gehören hier ebenso
zu ihren Aufgaben. Doch Monica
Lee greift gern wieder zum Head-
set: �Ich finde es interessant und
spannend, am Telefon viele Men-
schen kennenzulernen. Die He-
rausforderung besteht darin, sich
auf die jeweilige Situation des Ge-
sprächspartners einlassen zu
können.� Dem stimmt Doppler
zu: �Man weiß nie, in welcher Si-
tuation man den Gesprächspart-
ner antrifft. Zu wissen, wie gehe
ich auf die Person am anderen
Ende der Leitung ein, darin be-
steht die Kunst.� Ingo Plesse er-
gänzt: �Das ist nicht nur der Reiz
bei der Arbeit am Telefon, es ist
auch die Voraussetzung. Auf die
jeweiligen Bedürfnisse unserer
Gesprächspartner vom ersten
Moment an gut gelaunt und mit
Spaß am Gespräch einzugehen,
ist unheimlich wichtig, gerade im
Verkauf.� Folkens: �Das ent-
spricht genau unserem Unter-
nehmensmotto: Ein Lächeln ver-
bindet. Wer Spaß an seiner Arbeit
hat, der kommuniziert das auch.�

Monica Lee (23),
Simon Doppler
(23) und Ingo
Plesse (25) � im
Gespräch mit
Personalleiter
Jörn Folkens �
haben im August
2006 die neue
Ausbildung bei
Direct Line
Marketing begon-
nen. FOTO: KÖPCKE

Direct Line Marketing. Und so
stieß die Bewerbung, die per Mail
aus einem anderen Kontinent
kam, bei der Firma auf Interesse.
Und Simon Doppler wurde umge-
hend nach Hamburg zum Vorstel-
lungsgespräch eingeladen. Mit 24
weiteren Bewerbern absolvierte
er einen schriftlichen Test, der
Aufgaben zur Allgemeinbildung
aber auch zu Mathematik bein-
haltete. �Immerhin müssen unse-
re Mitarbeiter mit Statistiken um-
gehen können und Kalkulationen
erstellen�, erläutert Folkens. Et-
wa die Hälfte der Bewerber

schaffte es in die zweite Runde
zum persönlichen Gespräch.
Schließlich entschied man sich
bei Direct Line Marketing für drei
Bewerber: Simon Doppler, Ingo
Plesse (25) und Monica Lee (23).
�Alle drei verfügten bereits über
Erfahrung in Call Centern. Sie
wussten also, was auf sie zu-
kommt, das ist immer ein Vor-
teil�, sagt Folkens. Eine notwen-
dige Voraussetzung für die Aus-
bildung sei dies jedoch nicht.
Wichtig sei aber eine hohe Moti-
vation, Spaß am Dienstleistungs-
beruf und geistige Flexibilität.

Und was erwartet angehende
Kaufleute für Dialogmarketing
bei ihrer dreijährigen Qualifizie-
rung? �Eine praxisnahe Ausbil-
dung mit bis zu sieben Ausbil-
dungsstationen: Empfang, Pro-
jekt, Backoffice, Vertrieb, Buch-
haltung, Schulungsabteilung und
die Personal- und Rechtsabtei-
lung�, zählt Folkens auf. Dopp-
lers erste Station ist das Backof-
fice, mit Aufgaben wie Datener-
fassung, Auswertung der Mitar-
beiter-Ergebnisse und dem The-
ma Datensicherheit. �Das ist sehr
interessant und ein wichtiger Be-

ICH WERDE . . .

Bankkaufmann
Mathias Saß
(23) ist bereits
im dritten Lehr-

jahr. Ihm gefallen besonders
die Bereiche Baufinanzierung
und Kreditwesen. FOTO: KÖPCKE

für, nach dem Abi eine Aus-
bildung zum Bankkaufmann
bei der Hamburger Sparkas-
se zu absolvieren. Mittlerwei-
le ist der 23Jährige in seinem
dritten und damit letzten
Ausbildungsjahr. Sein Ar-
beitsplatz: eine Haspa-Filiale
in Bergedorf. �Um in diesem
Beruf bestehen zu können,
braucht man ausreichendes
Zahlenverständnis und eine
gute Auffassungsgabe. Auch
aufgeschlossen sollte man
sein.� (csl)

Er wollte in einer absolut kri-
sensicheren Branche arbei-
ten, eine Menge mit Men-
schen zu tun haben und etwas
lernen, das er für das Leben
gebrauchen kann. Also ent-
schied sich Mathias Saß da-

PERSPEKTIVEN: DIALOGMARKETING

Gute Chancen in Hamburg
ƒ Die Ausbildung dauert drei
Jahre, Verkürzen ist je nach
Schulabschluss möglich.
ƒ Vorausgesetzt wird mindes-
tens ein Realschulabschluss.
Zudem sollten Bewerber Kom-
munikations- und Organisati-
onstalent mitbringen, über Eng-
lisch-Kenntnisse verfügen und
mit Zahlen umgehen können.
ƒ Mögliche Weiterbildungen:
Fachwirt Callcenter oder Tele-
kommunikation, Callcenter-
Management-Ökonom oder ein
BWL-Studium mit Schwerpunkt
Marketing und/oder Vertrieb.
ƒ Zur Ausbildungsvergütung
liegt eine Empfehlung seitens
der Handelskammer Hamburg

vor. 1. Jahr: 558 Euro, 2. Jahr:
622 Euro, 3. Jahr: 732 Euro.
Das Einstiegsgehalt, das sich
meist aus Fixbetrag und Provi-
sion zusammensetzt, schätzt
Personalleiter Jörn Folkens von
Direct Line Marketing auf
27 000 bis 32 000 Euro im Jahr.
ƒ Berufsaussichten: Gut. Denn
Hamburg gilt als Hochburg der
Callcenter. Allein bei Direct Li-
ne werden noch in diesem Quar-
tal 50 Callcenter Agents und ein
Projektleiter eingestellt sowie
zwei weitere Auszubildende
zum Kaufmann für Dialogmar-
keting gesucht. (ysch)

L www.directline-marketing.de

www.LichtBlick.de

LichtBlick – die Zukunft der Energie GmbH & Co. KG gehört zu den
größten unabhängigen Unternehmen im deutschen Strommarkt. Wir ver-
kaufen bundesweit ausschließlich umweltfreundlich erzeugten Strom an
inzwischen über 220.000 Kunden. Unser Produkt wurde in Bezug auf
Preis, Umwelteigenschaften und Kundenservice mehrfach von der Stiftung
Warentest ausgezeichnet. Entsprechend ehrgeizig ist unsere Wachstums-
strategie für die kommenden Jahre.

Wir fördern jungen Nachwuchs und besetzen zum 01.08.2007 mehrere
Ausbildungsplätze in Hamburg zur/zum:

Bürokauffrau/-mann
Voraussetzung, um bei LichtBlick durchzustarten, sind gute Noten in den
Fächern Mathematik und Deutsch sowie gute EDV-Anwenderkenntnisse
und gerne ein Mindestalter von 17 Jahren. Wenn Du zudem ein zuver-
lässiger und ehrgeiziger Typ mit hoher Leistungsbereitschaft und 
Engagement bist, der nie das Ziel aus den Augen verliert und Freude an
kaufmännischen und betriebswirtschaftlichen Abläufen hat, wird Dir die
Arbeit in unserem jungen und dynamischen Unternehmen gefallen.

Die Ausbildungsdauer beträgt für Realschüler 3 Jahre sowie für Abi-
turienten 2 Jahre und beinhaltet eine attraktive Vergütung. Ergänzt wird die
praxisorientierte Ausbildung von einem Berufsschulunterricht, der die
Theorie vermittelt.  

Bei LichtBlick hat Eure Ausbildung Zukunft!

Petra Lichtschlag freut sich auf Eure Bewerbungen, die Ihr bitte mit den
üblichen Unterlagen an die unten stehende Adresse richtet. 

Eure Ansprechpartnerin:
LichtBlick – die Zukunft der Energie GmbH & Co. KG
Frau Petra Lichtschlag � Max-Brauer-Allee 44 � 22765 Hamburg
Telefon: 0 40/63 60-1050 � lichtschlag@lichtblick.de

Weitere Infos über unser Unternehmen findet Ihr unter 
www.LichtBlick.de

haben schon viele Mitarbeiter von HELM gemacht. Und einige von ihnen
haben mit einer Ausbildung bei uns begonnen. Das können Sie auch!

Oder sind Sie technisch interessiert und beschäftigen sich in Ihrer
Freizeit gern mit Computern? Dann wäre eine Ausbildung zum

ab dem 1. August 2007 bei HELM das Richtige.

Sollten Sie Interesse an einem Beruf im Back-Office haben, können wir
Ihnen zum 1. August 2007 auch da ein Angebot machen; eine
Ausbildung zur

Wenn Sie das Abitur und gute Fremdsprachenkenntnisse mitbringen,
bieten wir Ihnen ab dem 1. August 2007 oder dem 1. Februar 2008
einen Ausbildungsplatz zum 

KAUFFRAU FÜR BÜROKOMMUNIKATION m/w

FACHINFORMATIKER
ANWENDUNGSENTWICKLUNG m/w

AUSSENHANDELSKAUFMANN m/w

HELM IN MOTION

Eine internationale Karriere

Mit Selbstständigkeit und Initiative lässt sich bei uns eine Menge errei-
chen. Zusätzliche Fortbildungsangebote machen einen Job bei HELM
zu einer echten Alternative zum Studium. Probieren Sie es aus und
bewerben Sie sich bei uns. Herr Jens Engel freut sich auf Ihre
Unterlagen und gibt Ihnen auch gern Antworten auf Ihre Fragen.
Besuchen Sie uns auch gern auf der Messe EINSTIEG Hamburg,
Messehallen, 23.-24. Februar 2007, Stand U 41.

HELM AG, Nordkanalstraße 28, 20097 Hamburg, Telefon 040 / 23 75-0.

Wir sind eine sehr erfolgreiche internationale
Marketingorganisation der Chemie und
beschäftigen weltweit 1.200 Mitarbeiter.

www.helmag.com

– im V– im Verkauf –erkauf –
KaufmannKaufmann/KaufKauffrau im Einzelhandelfrau im Einzelhandel

Verkäufererkäufer/Verkäuferinerkäuferin

Sie stehen am Start Ihrer beruflichen Entwicklung und suchen einen
anspruchsvollen Beruf mit optimalen Zukunftschancen?
In unserer Kundenservice-Direktion Hamburg bieten wir Ihnen zum 
1. August 2007 eine interessante und vielseitige Ausbildung.

Sie haben das Abitur/Fachabitur oder die höhere Handelsschule mit
hervorragendem Erfolg abgeschlossen. Sie überzeugen uns mit Ihrer
schnellen Auffassungsgabe, Ihrer Kooperationsbereitschaft und einer
hohen Leistungsbereitschaft. Ihr sympathisches Auftreten und Ihre
Freude am Umgang mit Menschen machen Sie zu einem kompetenten
Dienstleister für unsere anspruchsvollen Kunden. Mit Ihrer Service-
haltung überzeugen Sie auch im Außendienst. Eine gute mündliche
und schriftliche Ausdrucksweise sowie die Anwendung neuer Medien
sind für Sie selbstverständlich.

Was wir Ihnen bieten:
‡ praxisnahe Schulungen in unseren Versicherungssparten
‡ spezielle Seminare für den Berufseinstieg
‡ gezielte Vorbereitung auf Berufsschule und Prüfungen
‡ ein gutes Arbeitsklima
‡ Ausbildungsvergütung entsprechend dem Tarifvertrag der 

Versicherungswirtschaft

Senden Sie uns gleich Ihre Bewerbung:

AachenMünchener
Abteilung Personal
Frau Kroh
Nagelsweg 47
20097 Hamburg
Telefon: 0 18 01/99 91 60 31 01
E-Mail: mirjam.kroh@amv.de

Ausbildung  
zur/zum Kauffrau/mann 
für Versicherungen und Finanzen

Unser Erfolgskonzept – Ihre Chance

Träume brauchen Sicherheit.

HOCHSPANNUNG

Stappert Spezial-Stahl Handel GmbH

Herrn Jürgen Meier

An der Strusbek 54 · 22926 Ahrensburg

Stappert ist der natürliche Lebensraum von Edelstahl Rostfrei. Und voller
Hochspannung, denn nicht nur das Produktangebot, sondern auch die
persönlichen Entwicklungsmöglichkeiten sind vielfältig. Erleben Sie die
Energie einer international tätigen Handelsgruppe mit inländischer Ver-
kaufsstruktur, mit eigenen Lägern und Tochterunternehmen in mehreren
europäischen Ländern.

Werden Sie ein Teil der „… nature of steel“. Für unser Verkaufsbüro in
Ahrensburg suchen wir zum 1. August 2007

2 Auszubildende zum/zur
Groß- und Außenhandelskaufmann/frau
Ihre Ausbildung:
Durch eine abwechslungsreiche und praxisnahe Vermittlung der Ausbil-
dungsinhalte werden Sie optimal auf Ihre zukünftige Tätigkeit vorbereitet
und erlangen fundierte Kenntnisse unserer vielfältigen Branche. Die Per-
spektiven, nach erfolgreichem Abschluss übernommen zu werden, sind gut.

Ihre Vorraussetzungen:
! Schulabschluss Abitur oder sehr guter Realschulabschluss
! Motivation zu selbstständigem Arbeiten
! Gute Team- bzw. Kommunikationsfähigkeit

1 Auszubildende zum/zur
Fachkraft Lagerlogistik (w/m)
Ihre Voraussetzungen:
! Realschulabschluss
! Idealerweise mit EDV-Anwender-Kenntnissen (MS-Office)

Interessiert? Dann senden Sie uns Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Lichtbild
und Kopien der letzten beiden Zeugnisse per Post an:

Als Marktführer in der Region Hamburg sind wir seit
über 50 Jahren im Bereich Großhandel für Bedach-
ungsartikel tätig.Wir arbeiten erfolgreich in enger Ab-
stimmung mit Handwerkern, Industrie,Architekten
und Bauherren zusammen.

Wir erwarten
� Aufgeschlossenheit gegenüber anderen Menschen.
� gute Mathematikkenntnisse.
� gutes sprachliches Ausdrucksvermögen.

Sie
� sind neugierig und wollen mehr wissen als Andere.
� sind am Verkaufen interessiert.
� können logisch denken und technische

Zusammenhänge erfassen.

Wir bieten Ihnen
� Spaß an der Arbeit.
� das Kennenlernen aller Arbeitsbereiche.
� die Möglichkeit früh Verantwortung zu übernehmen.

Immer noch Interesse? � Dann erwarten wir Ihre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen für den Ausbildungs-
beginn 01.02.07 oder 01.08.07

Rolf Dammers oHG,
Fachgroßhandel für Dachbaustoffe
z. H. Herrn Meinecke,Tel.: 040 / 611 811 - 41
Bramfelder Str. 51, 22305 Hamburg,
www.dammers.de

Auszubildende Kauffrau/-mann
Großhandel!

ARBEIT UND MEHR – Zeitarbeit und Arbeitsvermittlung GmbH
Hudtwalckerstraße 11, 22299 Hamburg
Telefon: 040 / 460 635-0, www.arbeit-und-mehr.de

Marlis Krause Karin Pitschel

Weil der Mensch zählt.

Willkommen bei ARBEIT UND MEHR ...
... Ihrem Dienstleistungsunternehmen für den gesamten kaufmän-
nischen Bürobereich im Großraum Hamburg. Wir stehen für das
entscheidende Mehr im Miteinander. Denn rund um die Arbeitsver-
mittlung und die Zeitarbeit arbeiten wir stets nach der Prämisse,
dass der Mensch im Mittelpunkt der Arbeit steht. 
Wir suchen zum 1. August 2007 eine/n Auszubildende/n zum/zur

Kauffrau/-mann für Bürokommunikation
mit Zusatzausbildung zur Personal-
dienstleistung Zeitarbeit
In Ihrer dreijährigen Ausbildung haben Sie viel mit Menschen zu
tun, aber auch gleichzeitig viel mit der Zahlenwelt. Ein nettes Team,
das Ihnen den Umgang mit Mitarbeitern und Kunden, Korrespon-
denz, modernen Büroabläufen und einer umfangreichen Personal-
sachbearbeitung beibringen möchte, freut sich schon auf Sie.
Wenn Sie entweder ein gutes Abitur oder einen sehr guten Real-
schulabschluss vorweisen können, eine positive Ausstrahlung
haben, es mit den Ihnen gestellten Aufgaben stets sehr genau 
nehmen und keine Scheu haben, auf Menschen zuzugehen, dann
senden Sie – am liebsten über unsere Homepage als Online-
Bewerbung – Ihre Unterlagen bitte an Frau Andrea Nikutowski. 


