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DIALOGMARKETING SEIT AUGUST 2006 WERDEN KAUFLEUTE AUSGEBILDET

F hrungsnachwuchs f r Callcenter

Wichtig: Gute Laune,
Flexibilit t und
Kundenorientierung.

Yvonne Scheller

Nach dem Realschulabschluss in-
teressierte sich Simon Doppler
zun chstf r die Gastronomie. Er
arbeitete in verschiedenen Be-
trieben und schlie lich zog es ihn
ins Ausland, nach S dafrika. Hier
verdiente er zum ersten Mal sein
Geld am Telefon in einem Call-
center und war begeistert. Vor
allem, da er nicht ausschlie lich
telefonierte, sondern auch die Ar-
beit hinter den Kulissen kennen-
lernte und Projekte vorbereitete.
Daraufhin habe ich mich im In-
ternet informiert, um zu sehen,
ob sich das nicht zu einem richti-
gen Beruf machen | sst", berich-
tet der 23-J hrige. Das tut es.
Seit August 2006 gibt es den
Ausbildungsberuf Kaufmannf r
Dialogmarketing , der keine for-
male Ausbildung zum Callcenter
Agent darstellt, sondern auf die
mittlere F hrungsebene zielt.
Gute F hrungskr fte haben in
Hamburg, der Hochburg f r Call-
center, beste Aussichten. Ein
Grund f r uns, die F hrungs-
mannschaft durch den im eige-
nen Unternehmen ausgebildeten
Nachwuchs zu verst rken , sagt
J rn Folkens, Personalleiter bei

Direct Line Marketing. Und so
stie die Bewerbung, die per Mail
aus einem anderen Kontinent
kam, bei der Firma auf Interesse.
Und Simon Doppler wurde umge-
hend nach Hamburg zum Vorstel-
lungsgespr cheingeladen. Mit 24
weiteren Bewerbern absolvierte
er einen schriftlichen Test, der
Aufgaben zur Allgemeinbildung
aber auch zu Mathematik bein-
haltete. Immerhinm ssen unse-
re Mitarbeiter mit Statistiken um-
gehen k nnen und Kalkulationen
erstellen , erl utert Folkens. Et-
wa die H Ifte der Bewerber

schaffte es in die zweite Runde
zum pers nlichen Gespr ch.
Schlie lich entschied man sich
bei Direct Line Marketing f rdrei
Bewerber: Simon Doppler, Ingo
Plesse (25) und Monica Lee (23).
Alle drei verf gten bereits ber
Erfahrung in Call Centern. Sie
wussten also, was auf sie zu-
kommt, das ist immer ein Vor-
teil , sagt Folkens. Eine notwen-
dige Voraussetzung f r die Aus-
bildung sei dies jedoch nicht.
Wichtig sei aber eine hohe Moti-
vation, Spa am Dienstleistungs-
beruf und geistige Flexibilit t.

Monica Lee (23),
Simon Doppler
(23) und Ingo
Plesse (25) im
Gespr ch mit
Personalleiter

J rn Folkens
haben im August
2006 die neue
Ausbildung bei
Direct Line
Marketing begon-
nen. FOTO: K PCKE

Und was erwartet angehende
Kaufleute f r Dialogmarketing
bei ihrer dreij hrigen Qualifizie-
rung? Eine praxisnahe Ausbil-
dung mit bis zu sieben Ausbil-
dungsstationen: Empfang, Pro-
jekt, Backoffice, Vertrieb, Buch-
haltung, Schulungsabteilung und
die Personal- und Rechtsabtei-
lung , z hit Folkens auf. Dopp-
lers erste Station ist das Backof-
fice, mit Aufgaben wie Datener-
fassung, Auswertung der Mitar-
beiter-Ergebnisse und dem The-
ma Datensicherheit. Das ist sehr
interessant und ein wichtiger Be-

reich des Unternehmens. Seine
berufliche Zukunft sieht er eher
als Projektleiter. Ich m chte mit
Menschen umgehen.

Da die angehenden Kaufleute
in ihrer sp teren F hrungsposi-
tion ber alle Bereiche genau Be-
scheid wissen m ssen, sitzen sie
in der Abteilung Projekt auch
wieder selbst am Telefon. Aller-
dings nicht nur, denn Kampag-
nensteuerung oder Personal- und
Zeitplanung geh ren hier ebenso
zu ihren Aufgaben. Doch Monica
Lee greift gern wieder zum Head-
set: Ich finde es interessant und
spannend, am Telefon viele Men-
schen kennenzulernen. Die He-
rausforderung besteht darin, sich
auf die jeweilige Situation des Ge-
spr chspartners einlassen zu
k nnen. Dem stimmt Doppler
zu: Man wei nie, in welcher Si-
tuation man den Gespr chspart-
ner antrifft. Zu wissen, wie gehe
ich auf die Person am anderen
Ende der Leitung ein, darin be-
steht die Kunst. Ingo Plesse er-
g nzt: Das ist nicht nur der Reiz
bei der Arbeit am Telefon, es ist
auch die Voraussetzung. Auf die
jeweiligen Bed rfnisse unserer
Gespr chspartner vom ersten
Moment an gut gelaunt und mit
Spa am Gespr ch einzugehen,
ist unheimlich wichtig, gerade im
Verkauf. Folkens: Das ent-
spricht genau unserem Unter-
nehmensmotto: Ein L cheln ver-
bindet. Wer Spa an seiner Arbeit
hat, der kommuniziert das auch.

Mathias Sa

(23) ist bereits
im dritten Lehr-
jahr. Ihm gefallen besonders
die Bereiche Baufinanzierung
und Kreditwesen. FOTO:K PCKE

Er wollte in einer absolut kri-
sensicheren Branche arbei-
ten, eine Menge mit Men-
schen zu tun haben und etwas
lernen, das er f r das Leben
gebrauchen kann. Also ent-
schied sich Mathias Sa da-

ICH WERDE . ..

Bankkaufmann

f r, nach dem Abi eine Aus-
bildung zum Bankkaufmann
bei der Hamburger Sparkas-
se zu absolvieren. Mittlerwei-
le ist der 23J hrige in seinem
dritten und damit letzten
Ausbildungsjahr. Sein Ar-
beitsplatz: eine Haspa-Filiale
in Bergedorf. Um in diesem
Beruf bestehen zu k nnen,
braucht man ausreichendes
Zahlenverst ndnis und eine
gute Auffassungsgabe. Auch
aufgeschlossen sollte man
sein. (csl)

PERSPEKTIVEN: DIALOGMARKETING

Gute Chancen in Hamburg

7 Die Ausbildung dauert drei
Jahre, Verk rzen ist je nach
Schulabschluss m glich.

7 Vorausgesetzt wird mindes-
tens ein Realschulabschluss.
Zudem sollten Bewerber Kom-
munikations- und Organisati-
onstalent mitbringen, ber Eng-
lisch-Kenntnisse verf gen und
mit Zahlen umgehen k nnen.

7 M gliche Weiterbildungen:
Fachwirt Callcenter oder Tele-
kommunikation, Callcenter-
Management- konom oder ein
BWL-Studium mit Schwerpunkt
Marketing und/oder Vertrieb.

7 Zur Ausbildungsverg tung
liegt eine Empfehlung seitens
der Handelskammer Hamburg

vor. 1. Jahr: 558 Euro, 2. Jahr:
622 Euro, 3. Jahr: 732 Euro.

Das Einstiegsgehalt, das sich
meist aus Fixbetrag und Provi-
sion zusammensetzt, sch tzt
Personalleiter J rn Folkens von
Direct Line Marketing auf
27 000 bis 32 000 Euro im Jahr.
7 Berufsaussichten: Gut. Denn
Hamburg gilt als Hochburg der
Callcenter. Allein bei Direct Li-
ne werden noch in diesem Quar-
tal 50 Callcenter Agents und ein
Projektleiter eingestellt sowie
zwei weitere Auszubildende
zum Kaufmann f r Dialogmar-
keting gesucht. (ysch)

L www.directline-marketing.de



